Manual de uso Portal Proveedores

Manual de uso de portal Proveedores.
Para ver los pagos realizados por ( Nombre de la empresa)  debe ingresar a www.portalproveedores.com
Para ingresar por primera vez debe realizar los siguientes pasos:

En cliente debe ingresar el rut completo de su empresa (sin punto ni guión)

y en password los cuatro primeros dígitos del rut (sin punto) 
Hacer Clic en entrar….
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En la pantalla aparece “aplicaciones” y el nombre  de su empresa ingrese ahí….
Como es primera vez que usted esta ingresando al portal proveedores, le pide que ingrese sus datos y cambie la clave.
Debe ingresar: 

En clave actual, los cuatro primeros dígitos del rut de su empresa (sin punto)

Nueva clave, debe ingresar hasta  6 dígitos ó 6 letras y confirmar la clave.
A continuación las pantallas (1, 2)  en que debe ingresar sus datos.
 Fono consultas  (2) 6640  254  (2)320  2550  (2) 320  1522
atencionclientes@gecb.com
Pantalla 1
[image: image2.png]Estimado Usuario

El siguiente, es un mecanismo de sequridad para recuparar |a claus del usuario.
Ud, deb ingracar 13 informacidn necesaria: £ lagin y 3 menar una
pregunta y raspuesta.

Login [rssessos | _ VerPreguntas

preguatar [
Respuesta

Preguntaz [ (opcona))
Respuesta [ (opcona)
Preguntas [ (opcons))
Respuesta [ (opcona)

Ingresar

Deserine

En la parte superior pusds visuslizar uns seris de cajas, las cusles
sirven como mecanismo da sequridad al memanto de olvidar la contrasefia

Para realizar I optima utilizacién da estd hemamients, debe agregar la(s)
pregunta(s) y conjuntamenta debe Ingresar la(s) respuesta(s). Al moment
de oluidar la contrasefia, aparacerdn Ia(s) pragunta(s) que UD. incorporo a la
Bases da Datos,
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Pantalla 2
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Estimado Usuario
Con la finalidad de continuar con nuestros estandarss de seguridad y

brindarles una mayor calidad de servicio, les slicitamos ingresar o modificar,
en caso de ser necesario, los siguientes datos

Login << Rut Empresa »>

[*Nombre Gontacto o Responsable|
*Fono

* Email

*Direccion

I* ciudad

" Fax I

*Glave Actual





Fono consultas  (2) 6640  254  (2)320  2550  (2) 320  1522
atencionclientes@gecb.com
Al ingresar a la página principal UD. podrá saber:
· La empresa que le esta cancelando

· La fecha de pago

· El monto a cancelar

· A que facturas corresponden

· El estado del pago (abono , vale vista)

· En la sucursal que fue retirado el vale vista
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HOME I camBIAR SU cLAVE { CONTACTENOS
Néminas de Pago
Pagador Todos -
L (dd/mmiyyyy) Fecha Hasta (ddfmmryryy)

Monto Desde |0

(]
s Forma Pago | Todos [v]

Monto Hasta |0

Estado Todas ]

Pdginaldel Monto Total $10.078,833 Monto Pdgina: §10.078.835

EMPRESA 25/03/2004 2,067,923 Vale wista
EMPRESA 23/03/2004 2,308,914 Cheque
EMPRESA 22/03/2004 3.065.701 Cheque
EMPRESA 19/03/2004 2.636.297 Vale vista

Vo pendiente Pago Proveedores
Par Confirmar (Chequa) Page Proveedores
Cancelado Barnbera Dssa Page Provesdores
yaye Reabonade 250 Principal PzPage Provesdores
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Glosa estados:
Vale vistas

· Pendiente: o disponible, lo puede retirar en cualquier sucursal del Banco Santander Santiago
· Impreso: lo retiro en el mesón y no lo cobro por caja
· Cancelado: impreso y cancelado en las sucursales del Banco Santander Santiago  

· Reabonado: reabonado en la cuenta de la empresa pagadora, por no retiro por parte de proveedores
Abonos:  

· Abono abonado: está actualmente abonado en la cuenta del proveedor
Fono consultas  (2) 6640  254  (2)320  2550  (2) 320  1522
atencionclientes@gecb.com
Usted tiene distintas opciones para filtrar, puede ser por:

· Pagador

· Fecha 
· Monto
· Forma de pago
· Estado del pago

Después de filtrar haga clic en buscar… 
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HOME CAMBIAR SU CLAVE CONTACTENOS

Néminas de Pago

Pagador Todos [v]

Fecha Desde (dafmmiyyyy) Fecha Hasta (aafmmyrry)

© Gonsultar Héminas Monto Desde |0 Monto Hasta |0

° ;
el HEsIon Forma Pago | Todes [~ Estada Tadas [v]

Pdginaldel Monto Total $10.078,833 Monto Pdgina: §10.078.835

|EMPRESA 25/03/2004 2,067,923 Vale vista veye- pendients Pago Proveedores
EMPRESA 23/03/2004 2,308,914 Cheque Por Confirmar (Chequa) Pago Proveadoras
EMPRESA 22/03/2004 3,065,701 Cheque Cancelada Bombera Ossa Page Proveedores
EMPRESA 19/03/2004 2,636,257 Vale vista VA Reabonade 250 Principal PzPago Proveedares
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El portal proveedores permite ver una segunda pantalla que muestra un mayor nivel de detalle, solo debe hacer doble clic sobre el nombre de la empresa que le esta pagando.   
Y se desplegara el detalle del pago, este usted lo puede imprimir, si así lo desea.
Fono consultas  (2) 6640  254  (2)320  2550  (2) 320  1522
atencionclientes@gecb.com
Pantalla de detalle del pago

[image: image6.jpg]DETALLE DEL PAGO

RutEmpresa  06.236.140-6
Hombre Empresa EMPRESA
Fecha de page  25/03/2004
Mante 2.067.923 (Pesos)
Manta Total 2.067.023

Forma de Page  Vale vista

alosa

Estado ¥o¥e- Pendiente
Facha del Estado 25-03-2004

9 Gonsultar nGminas Mont

© Gerar sesidn

Detalle pago proveedores

oveedores
oveedores

992 260715 0 280715 cveadares
993 194830 0 194830
995 263881 0 283881
984 361172 0 981172
988 317132 0 917132
994 336920 0 936920
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En esta pantalla usted puede visualizar la (s) factura (s) correspondientes al pago realizado, por (nombre de la empresa)
Cualquier consulta que usted tenga sobre el uso del portal comuníquese a:

Teléfonos:

Mesa de ayuda (2) 6640 254

Ejecutiva e-Business (2) 320 2550 – (2) 320 1522

Mail:

portalesinternet@santandersantiago.cl
atencioncliente@gecb.com
Fono consultas  (2) 6640  254  (2)320  2550  (2) 320  1522
atencionclientes@gecb.com
